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1 Zweck 
 

Festlegung der Methode zur Ermittlung der besonderen Merkmale und deren 
weitere Behandlung im Rahmen eines Projektes. 
 
 

2  Vorgehensweise 
 
2.1 Allgemeiner Ablauf 
 

Diese Merkmale sind als funktions- bzw. sicherheitsrelevante Merkmale im 
Auftrag vom Kunden in Spezifikationen durch besondere Zeichen festgelegt. 
Sind vom Kunden keine besonderen Merkmale festgelegt, so werden 
 
• diese durch Rücksprache mit dem Kunden ermittelt oder  
• auf Grund ähnlicher Produkte bzw. eigener Erfahrung von SELZER 

festgelegt (FMEA). 
• Die Oberflächenhärte bei der Wärmebehandlung ist grundsätzlich ein 

besonderes Merkmal  
  
2.2      Kennzeichnung besonderer Merkmale 
 

• Produktmerkmale oder Parameter, welche die Sicherheit eines Produktes 
oder das Einhalten gesetzlicher Bestimmungen beeinflussen, werden mit 
dem Symbol § und mit dem vom Kunden vorgegebenen Merkmal (falls 
vom Kunden gefordert) gekennzeichnet. 

• Produktmerkmale oder Prozessparameter, welche die Passform/Funktion 
eines Produktes beeinflussen oder die aus anderen Gründen, wie 
Kundenforderungen, gelenkt und dokumentiert werden müssen, werden mit 
dem Symbol Ñ und mit dem vom Kunden vorgegebenen Merkmal (falls vom 
Kunden gefordert) gekennzeichnet. 

 
2.3 Einzelheiten 
 

Um die vom Kunden festgelegten besonderen Merkmale einhalten zu können, 
sind die besonderen Merkmale bei den einzelnen Prozeßschritten festzulegen. 
Dies können z.B. sein: 
• Vormaße für die anschließende Wärmebehandlung 
• Vormaße für die anschließende Oberflächenbehandlung 
• Eng tolerierte Aufnahmedurchmesser 
• Feinschneidparameter (Glattschnittanteil, Abrisse, usw.) 
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2.4  Lenkung der besonderen Merkmale 
 

Die „besonderen Merkmale“ werden vom PL/PM und gegebenenfalls vom KM 
im Blatt „Projektinformation“ aufgenommen. 
Bei Eigenfertigung müssen die „besonderen Merkmale“ vom zuständigen 
Planer FVx in die AUK übernommen und mit der festgelegten Kennzeichnung 
versehen werden. 

 
Bei Kaufteilen sind der PL/PM für die Aufnahme der „besonderen Merkmale“ in 
die Zeichnung, sowie bei Auswärtsbearbeitung in die AUK, verantwortlich. 

 
Die besonderen Merkmale müssen im Rahmen der kontinuierlichen 
Verbesserung mit höchster Priorität berücksichtigt werden. Sollten 
Abweichungen oder Fehler bei diesen Merkmalen auftreten, müssen sie gemäß 
einem Prioritätenplan behandelt werden. Treten bei einem Produkt oder 
Prozess mehrere Abweichungen auf, muss das QM informiert werden, wenn 
eine der Abweichungen zu einem besonderen Merkmal gehört und keiner 100 
%-Prüfung unterliegt. Diese Abweichung ist mit höchster Priorität durch das QM 
im Sinne des bereichsübergreifenden Ansatzes zu behandeln. 
Alle besonderen Merkmale müssen in den Produktionslenkungsplänen 
enthalten sein. Zur Kennzeichnung dieser Merkmale sind die Symbole des 
Kunden oder entsprechende SELZER-Merkmale gemäß 
Arbeitsunterweisungskarte zu verwenden. Die Kennzeichnung muss 
durchgehend von der Zeichnung über AUK bis zu den Prüfunterlagen 
erfolgen. 

 
2.5 Besondere Merkmale bei Zukaufteilen 
 

In den Bestellzeichnungen müssen die besonderen Merkmale wie unter 2.2 
beschrieben gekennzeichnet werden. Vom Lieferanten ist für die besonderen 
Merkmale die vorläufige Prozessfähigkeit Ppk  = 1,67 und Langzeitfähigkeit 
Cpk = 1,33 zu erbringen. Die vorläufige Prozessfähigkeit Ppk ist bei der 
Erstbemusterung nachzuweisen.  
 
 

3 Begriffe und Abkürzungen 
 
 AUK  = Arbeitsunterweisungskarte 
 FMEA  = Fehler-Möglichkeiten und Einfluss-Analyse 
 FV  = Fertigungsvorbereitung 
 KM  = Kundenmanager 
 PL  = Projektleiter 
 PM  = Produktmanager 
 QM  = Qualitätsmanagement 
 Ppk  = vorläufige Prozessfähigkeit   
 Cpk  = Langzeitprozessfähigkeit  
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4 Kundenspezifische Kennzeichnung von funktions- und 
sicherheitsrelevanten Merkmalen 

 
 
 
 
 

 


